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跨境电子商务进出口
实训系统介绍







中教畅享（北京）科技有限公司





[bookmark: _GoBack]系统利用3D虚拟现实技术，按跨境电子商务企业真实业务处理的需求搭建了海关、银行、税务、工商、检验检疫、物流公司等场景；以特殊区域出口、一般出口、保税进口、直邮进口四种业务模式为分类基础，基于办公用品、服装、橡胶、奶粉等不同行业，内置“清单核放”、“清单核放、汇总申报”两种跨境独有通关方式，配有“9610、1210、1239”三种跨境专用监管代码，设置“限制内70%征收”、“限制外全额征收”以及“特殊货物特殊确定方式”等不同的跨境税率选择环境，设置丰富的实训任务。
[image: ]
在典型工作任务驱动下，学生利用角色转换、上岗操作、场景切换、单据填写、信息查询、签章等功能，完成业务主管、通关专员、外汇专员、税务专员、物流专员等五个工作岗位的实训任务。系统构建合理的仿真情景，采用游戏化的设计思路，提供了丰富的多媒体学习资源和真实的业务内容，是集职业认知、职业判断、业务处理、实务操作、评价反馈、教学管理为一体的综合实训系统。此系统主要包括两部分内容：岗位技能训练和综合任务训练。
[bookmark: _Toc522891610]1. 岗位技能训练
我们所学的同一个专业最终会分支为不同的就业岗位，它们独立又统一。专业知识是基础，但是不同岗位又有各自的侧重点和延伸点，基于这一问题，我们设置单岗训练，针对不同岗位的特点设置实训的内容，既让学生清楚不同岗位的工作职责，又让学生在训练的过程中了解岗位的内容，找到自己的兴趣点，指导他们最终的就业择业方向。
根据学校培养计划，结合实际企业中岗位设置情况，在岗位技能单项训练中主要设置业务主管、通关专员、外汇专员、税务专员、物流专员五个岗位的实训。岗位技能单项训练侧重的是让学生了解岗位标准、巩固专业知识、提高岗位技能，通过单一任务的实训报告纵向的加深对不同岗位所需知识的理解和掌握。
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[bookmark: _Toc522891611]2. 综合任务训练
综合任务训练主要侧重让学生从宏观上把握跨境电子商务进出口操作的流程以及不同流程项下需要掌握的内容，包括单据的填写、传递以及不同环节需要扮演的不同角色、不同任务执行的场景选择等。熟悉整个跨境电子商务订单履行的全过程，将专业所学的碎片化知识串联起来，搭建起知识与实践的桥梁。
综合任务训练包含单人混岗训练和多人协同训练。单人混岗训练强调的是个人的业务流程操作，由一个人完成整个业务链，对业务建立全局感；多人协同强调的是多人合作，由多人组成团队，以任务环节为纵向节点，完成各自节点的任务，最终完成整个任务链，通过团队得分进行排名，在提高竞争性的同时，更具有上岗体验。
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训练任务的设置立足于跨境电子商务四种业务模式：特殊区域出口、直邮出口、保税进口、直邮进口，结合办公产品、服装、橡胶、奶粉等不同行业的背景资料，以丰富有趣的游戏界面为依托设计任务场景，打造一条条跨境电商进出口业务的整体流程。
综合任务训练侧重于共性，从普遍性出发，与现在跨境电商业务运营密切接轨，追求简单明了、轻松切入。岗位技能实训相较于综合实训来说，偏向于个性任务的处理，从个性出发，弥补综合实训中知识覆盖面的不足，深挖某一项任务下各种个性的问题，明确不同岗位技能的要求。两者相辅相成，构建成一个完整的跨境电子商务进出口实训系统，实现从企业实践中来到教育实践中去的伟大宗旨。
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